Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin zwany dalej ,Regulaminem” dotyczy umdw zawieranych poprzez
Formularz Zakupu https://smarthome.fakro.com pomiedzy FAKRO sp. z 0.0. z siedzibg w
Nowym Sgczu, ul. Wegierska 144A, 33-300 Nowy Sacz, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000110248, numer NIP
734-10-01-487, numer BDO 000034766 o kapitale zaktadowym w wysokosci 306 318 500,00
ztotych, tel. 18 444 0 140, e-mail: smarthome@fakro.pl zwang dalej ,,FAKRO” a
uzytkownikami Formularza Zakupu, zwanymi dalej ,Klientem”, sktadajgcym zamowienia na
Ustuge, ktdrej opis dostepny jest na stronie https://www.fakro.pl/okna-dachowe/sterowanie-
elektryczne/systemy-sterowane/inteligentny-dom/.

Definicje:

FAKRO smartHome — FAKRO smartHome to kompleksowa oferta nowoczesnych produktow
stolarki otworowej oraz akcesoridow elektrycznej automatyki domowej podnoszgcych
komfort uzytkowania budynku.

Formularz  Zakupu — formularz  znajdujgcy sie na  stronie internetowej
https://smarthome.fakro.com/pl

Klient - osoba fizyczna, ktdra dokonuje zakupu Ustugi Fakro SmartHome.

Ustuga — Projekt Fakro SmartHome - projekt instalacji urzadzen elektrycznych Fakro,
doradztwo i wsparcie techniczne, dobér produktéw, wycena produktowa.

Cel projektu - dobdr rozwigzania zwiekszajgcego funkcjonalno$é domu, poprawiajgcego
komfort uzytkowania budynku.

Termin wykonania - 30 dni od dnia ostatecznych ustalerl technicznych firmy FAKRO
smartHome z Klientem.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
dotyczgca sprzedazy przez Formularz Zakupu na rzecz Klienta. Umowa Sprzedazy jest
zawierana pomiedzy Klientem a FAKRO z wykorzystaniem $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢.

Cena Ustugi Fakro SmartHome — cena wynosi 300,00 PLN brutto.

Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢, okreslajgce Ustuge, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy.
Zamowieniu zostaje nadany unikalny numer. Akceptacja Zamdwienia oznacza zawarcie
Umowy Sprzedazy.

Opis wymagan — opis budynku / projekt architektoniczny budynku. Opis nowych
funkcjonalnosci budynku, ktorych oczekuje Klient w ramach FAKRO smartHome, np.
automatyczne uruchamianie sie rolet dachowych pod wptywem zmieniajgcych sie warunkow
atmosferycznych.

Opis Ustugi ze wskazaniem ceny nie stanowi oferty w rozumieniu art. 543 Kodeksu
Cywilnego, lecz jest zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Do korzystania z Formularza Zakupu, niezbedne jest urzadzenie koricowe z dostepem do
Internetu i zainstalowang przegladarkg internetowa: Internet Explorer 11 i dwie wczesniejsze
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wersje, Mozilla Firefox 91.0.1 oraz dwie wczesniejsze wersje, Opera 78.0.4093.112 oraz dwie
wczesniejsze wersje, Google Chrome 93.0.4577.51 oraz dwie wczesniejsze wersje czy tez
Safari 14.0 oraz dwie wczesniejsze wersje.

Do sktadania zamodwien niezbedne jest ponadto posiadanie aktywnego konta poczty e-mail.
Regulamin skierowany do Klientdw, korzystajgcych z Formularza Zakupu.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu ztozenia zamdwienia przez
Klienta.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

podawania w udostepnionym Formularzu Zakupu wytgcznie prawdziwych, aktualnych i
wszystkich koniecznych danych Klienta.

korzystania z Ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Regulamin w sposob zgodny z
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie
zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego

terminowej zaptaty ceny okreslonej w Potwierdzeniu Zamdwienia w petnej wysokosci.

Warunki zawierania umowy sprzedazy

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a FAKRO nastepuje po uprzednim ztozeniu
Zamowienia przez Klienta.

FAKRO umozliwia Klientowi ztozenie zamdwienia w nastepujacy sposoéb, kolejno:

Klient zamawia Ustuge przez Formularz Zakupu.

Klient potwierdza w Formularzu Zakupu zamowienia aktualnos¢ danych koniecznych do
zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. W Formularzu Zakupu niezbedne jest podanie przez
Klienta nastepujacych danych dotyczgcych Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer
budynku, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego oraz opis wymagan.

Klient przesyta FAKRO Zamodwienie (sktada oferte) za pomoca udostepnionej w tym celu
funkcjonalnosci Formularza Zakupu (przycisk: ,Zamawiam i ptace”). Na tym etapie
wymagana jest akceptacja Regulaminu.

W trakcie sktadania Zamodwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam i ptace”
Klient ma mozliwo$é samodzielnego korygowania wprowadzonych danych.

Ptatno$¢ realizowana jest za pomocg PayU, Klient zostaje przekierowany do stron
zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania pfatnosci.

Klient ma mozliwos¢ zmiany Opisu Wymagan maksymalnie 30 dni od dnia zawarcia umowy.



